DECOTASK

Fallbeispiel

Beim Fallbeispiel handelt es sich um eine Firma mit Hauptsitz und zwei Unterwerken an
gesamthaft drei unterschiedlichen Standorten. Die beiden Unterwerke sind potenziell exponiert
und es muss im Ereignisfall schnell reagiert werden kénnen. Jedes der Unterwerke verfligt Uber
ein spezifisches Betriebsreglement, welches interne Gegebenheiten des einzelnen Werkes
definiert. Grossereignisse wie Brand, Einbruch oder Wasseralarm sind WerkUbergreifend zu
behandeln, da die Werke geographisch zu den selben, Gibergeordneten Interventionsinstanzen
gehoren.

Hauptsitz Hochstrasse

Einbruch

Weitere Werke

Rohrleitungsbruch

Brandfall
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2

Ereignis Brandalarm Werk Witzberg

Darstellung des anstehenden Rufes in der Aktionsliste und/oder GIS.
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Selektion des anstehenden Rufes zur Darstellung weiterer, verfligbarer Detailinformationen tUber
F — Tasten, Mausklick auf den Titelbereich der Aktion oder Anwahl (Mausklick) im GIS.

..... || N || TR ST ) s NS | TR e | e | ||| SR e |
- i D atenansicht - i

EXT -1 0459951500 _}{g_r_z_ggghn\s__é‘ Meldungen | Ressourcen | Fallbearbeitung |

Unterwerk Witzberg
=l Witzbergstrasse 22 ~Suchkiiterien
Ruflizt P
uthste 8330 Pfaffikon Wierasehie % Tl Rerminder

| DECO

[ "1 Phonetische Suche

@Z F.ategarie | |
teldungen K.atalog |Alle - |
m Mame | |
Laghuch Yarname | |
Madchenname | |

Ressourcen %
Beruf | |

Strasse / Haus Nr. | | | |

PiZ/Onikanon | | |[ +]

Gruppen
@ Serviceart |unbekannt - |
Service | |
Fahrzeuge
ﬁ Detailangaben
Quele 7 | Eneichbarkeit |Name £ |Vorname |5trassa |Hnr |F'Iz |Drt
Personen DECO  |0453951500 |Untenwerk wWittherg | |Witebergstrasse |22 | 8330 Paffikon

Die Tabelle mit den Detailangaben zeigt verfligbare Informationen zum anstehenden Ruf, ohne
bereits eine Rufannahme auszulésen. Diese Detaillibersicht verfigt Gber vorwiegend 6rtliche
Informationen um eine Rufselektion vornehmen zu kénnen. In der Regel wir bei der Rufselektion
Uiber diese Tabelle gearbeitet, wenn kein GIS Modul verflgbar ist.

Ein weiterer Klick auf den Ruf (GIS, Aktionsboxe oder mittel F — Taste) 16st die Rufannahme

aus.
Durch die Anwahl eines verfligbaren Informationseintrags in der Detailtabelle kann der
Einsatzleiter weitere Daten anfordern.

Dietailangaben
Quelle # | Eneichbarkeit /| Maomame

DECO 0459951500  |Unterwerk Witzbare
# auswahlen

@ editieren

@ Anruf
Ieldung

Falladresse aktualisieren
> -
[E Meldeadresse akbualisisren

Im Fall 6ffentlicher Verzeichnisse bewirkt diese Anwahl die Ubernahme der verfiigbaren Daten
in die Suchkriterien der Verzeichnisabfrage. Im Fall des internen DECO
Ressourceverzeichnisses werden im Gegensatz dazu direkt alle Erreichbarkeiten und
Massnahmenkataloge der entsprechenden Ressource angefordert.
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Detailangaben

Quelle F.ategarie MName Yormame Funktion
=l DECO [E2 Urtenwerk ‘witzberg

K.atalog Zugatzinformation

| Betriebsinfarmationen EIK

=| Ersignizse EK

Beschreibung Eneichbark eit
J :

Mazznahmengruppe Brand laden

M azsnahmengruppe Einbruch laden J
Mazznahmengruppe Rohrelitungzbruch laden JPEREE2E;
K.atalog Zuszatzinfarmation
+| Geschaft GK.
| Zustandigksiten ZK

Vorerfasste Massnahmen stehen in den entsprechenden Katalogen zur Verfligung. Der Anrufer
meldet einen Brand im Unterwerk Witzberg, worauf der Einsatzleiter die Massnahmengruppe
,Brand’ aus dem Ereigniskatalog abfragt. Diese Selektion bewirkt, dass die werkubergreifende
Massnahmengruppe ,Brand' und gleichzeitig auch wiederum die Informationen des Unterwerkes
Witzberg, abgefragt werden.

Detailangaben

Ouelle K ategone M ame “Worname Funktion
=1 {u] o} |EE M azsnahmengruppe Brand Brand in Untenwerken ~
K.atalog Zugatzinfarmation
=1 Alarmienung Ak
Beschreibung Emeichbarkeit
MNummer Feuenwehr 0451170000
Murnmer Polizei 0451120000
Nurnmer 5 anitat 0451234567
K.atalog Zugatzinformation
= Infarmation IE.
Beschreibung Erreichbarkeit
MNurnmer Presse 0453332211
F.atalog Zugatzinformation
=l Massnahmen MK
Beschreibung Ermeichbarkeit
Schliizzelstandort Hausmeiter Mitteilung an Feuenwel
Quelle K ategorie Mame Yormame Funktion
-l DECOD EZ Untenwerk, ‘Witzberg
k.atalog Zugatzinformation
+| Betriehsinformationen Bl
i Ereignizsze EE.
+| Geschit GK.
£ Zustindigkeiten ZK

Dem Benutzer stehen nun alle Informationen zum Thema Brand fur das betroffenen Unterwerk,
wie auch die spezifischen Informationen des Werkes selbst, zur Verfligung.

Die, unter dem Katalog ,Alarmierung’, verfligbare Nummer der Feuerwehr lasst sich direkt aus
der Applikation wahlen.
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Detailangaben

Quelle K.ategornie N ame Yorname Fun
=l DECO EZ M assnahmengiuppe Brand Erand in Untenserken
Katalog Zuzatzinformation
=l Alamierung AF
Beschreibung Ernreichbarkeit
Mummer Feuenyehr 0451170000
Wurnmer Polizei  auswahlen 0a
Mummer S anitat {3 editieren &7
K.atalog Z -
=| Information I, @
Beschreibung Meldung ket
Murnmer Presse 11
Katalog 21 5 Meldeadresse aktualisisren
=l Massnahmen HF.

Es ist nicht notwendig das laufende Gesprach zuerst manuell in Haltung zu bringen. Das aktive
Gesprach wird durch den Aufbau eines Gesprachs automatisch in Haltung gebracht. Der
Informationsfokus verbleibt aber auf dem ersten Gesprach falls keine weiteren Manipulationen
der Telefonfunktionen vorgenommen werden.

Fiufliste ~ [ Gls Gl

EXT - 10459951500

Unterwerk Witzberg
2| Witzbergstrasse 22 :
§330 Pfaffikon '

Die verschiedenen Alarmierungen werden auf diese Weise abgearbeitet. Zusatzlich sind im
Beispiel, unter Katalog ,Massnahmen’, weitere Informationen in Textform verfligbar. Diese
haben informativen (unterstiitzenden) Charakter und bewirken keine automatisierten Vorgange.

Unter den firmenspezifischen Informationen existiert ein Katalog ,Zustandigkeiten‘. Darin
enthalten sind im vorliegenden Beispiel Personen, welche fiir bestimmte Aufgaben fiir das
spezifische Werk eingeteilt sind. Diese Personen koénnten ebenfalls telefonisch avisiert werden.
Im Beispiel handelt es sich aber um Nummern mobiler Teilnehmer. Es ist somit auch denkbar
diese Personen mittels Meldungsversand zu informieren.

Damit nicht einzelne Meldungen versandt werden missen, kann durch Anwahl des Katalogs, ein
Massenversand eingeleitet werden.
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[etailangaben
Guelle F.ategarie Mame

#| DECO |EZ Mazznahrmengruppe Brand
-l DECOD |EZ Unterwerk Witzberg

K.atalog

+| Betrighsinfarmationzn
| Ereigrisse

| Geschift

IR} = st sndiok eiten

™ auswahlen

Yaormame Fur
Brand in Untenwerken

Zuzatzinformation
ElF.
EK.
G,

Beschreibung Erreichbark.eit
Mummer Technizcher Dienzt @ editisren 0796484762
wierkzleiter @; anruf 0734066892

Y -
Meldeadresse aktualisieren

Die Nummern der Gruppe werden auf die Versandliste des Meldungssystems gebracht. Der
Versand erfolgt nach Erstellung des Meldung an alle selektierten Ziele.

Yerzeichnis | | Meldungen | Ressourcen

Meldungen / Auftrage
Serviceart SMS

Serviceadiesse

Auftragstyp

Auftragzstatus

Auftragsort M
Abzender / Empfangerlizte

Falbearbeitung

| Service | Name

0794066892 Untenwerk Witzberg
0796434762 Unterwerk Witzberg

Betreft

Meldetest

Brandverdacht in der Werkhalle des werkes Witzberg.
Bitte zofort AbklErnng vor Ot und unverziiglich Meldung
an Zentrale,

O leer

Nachdem die Erstmassnahmen nun erfolgt sind, stehen dem Einsatzleiter moéglicherweise
weitere Detailinformationen zum entsprechenden Werk zur Verfligung.
Diese kénnen in Form einer Intranetanwendung implementiert sein. Die Intranetanwendung

konnte alle Informationen aus der Datenbank, also auch diejenigen, welche nicht im EZ Client
sichtbar sind, darstellen. Zusatzliche Dokumente, wie Grundrissplane, lassen sich, neben den
Daten aus der Datenbank, ebenfalls in die Ansicht integrieren.

-l DECO |EZ Untenmerk Witzberg

k.atalog

=l Betriebsinformationen
Bezchreibung
BEO miikd
Detailinfo Hauptzitz laden

Detailinformationen der Unterwerke

Hauptnurmmer der Hauptfirma
Feglemente der Unterwerke

L

Zuzatzinformation
Bk

She

Mit Selektion dieses Befehls wird die Intranetseite automatisch geoffnet.
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/= Unterwerk Witzberg - Windows Internet Explorer

CEX

% v !Pﬂ htkp: vy decotask. chisy stemefdecocommandfdemo/infa_20.htrml V‘“*’?"\}(‘\ ||.-: | p;'
Datei  Gearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7
A = - - »
w o !@Unterwerkwmzberg | f-} * B g v |y Seite - '(j} Extras =
DECOCoMMAND INTRANET - DEMO
Ressourcen Detailinformationen
Name: Unterwerk Witzberg
Zusatzfeld 1: Bei Mutationen Herrn X informieren.
Zusatzfeld 2: Abteilung X informieren.
Zusatzfeld 3: Bej Anderungen Plane aktualisieren.
Zusatzfeld 4: Bei Mutationen Herrn Y informieren.
Zusatzfeld 5: Abteilung Y informieren.
Zusatzfeld 6: Alle Abteilungen informieren.
Zusatzfeld 7: Bei Mutationen Hermn Z informieren.
Zusatzfeld 8: Abteilung Z infarmieren.
Notizen:
Tur-Badge 1: Code-Nr: 452 821 - Haupteingang
Tur-Badge 2: r: 453 944 - Eingang Werkhof
Tur-Badge 3: 456 177 - Werkhalle 1
Tur-Badge 4: Code-Nr: 458 902 - Werkhalle 2
Plane:
¥ Grundriss
i
+
@ COPYRIGHT BY DECOTASK GMBH | DESIGN BY FLE
Fertig & termet H o -

Eine weitere Moglichkeit zur Darstellung von zusétzlichen Informationen besteht Uber 6ffnen

zugewiesener Dokumente.

Die Auswahl des Betriebsreglements vom entsprechenden Werk 6ffnet automatisch das

entsprechende Dokument.

Hauptnummer der Hauptfima
Reglemente der Ur

k.atalog
| Ereignisse

+1| Gaschift o~
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& Reg_20.pdf - Adobe Reader =13
»

Datei EBearbeiten  Anzeige: Dokument  Swerkzeuge Fenster  Hilfe:
it i@ @[5 = &
I £
DECOTASK DEMO Dokumertautrul
Betriebsreglement
Werk Witzberg
v

Im Konzept zu diesem Beispiel wurde festgehalten, dass der Hauptsitz als eigenstandige
Ressource und zusétzlich die Haupthnummer zu jedem Unterwerk als Massnahme erfasst wird.
Auf diese Weise kann die Telefonverbindung zum Hauptsitz mit Hilfe der Informationen des
Unterwerkes direkt aus der Anwendung heraus gewahlt werden. Die Selektion des Links zum
Hauptsitz macht im Gegensatz dazu alle Informationen verfiigbar.

-l DECO |EZ Lnterwerk, 'wWitzberg
F.atalog Zuzatzinform.
=| Betriehsinformationen Elk.
Bezchreibung
560 miikd

Detailinformationen der Untenwerke
Hauptnurnier der Hauptfirna

[etailangaben

Quelle F.ategorie N arne Worname
=| DECO |EZ Hauptfirma &G
K.atalog Zuszatzinfarmatian
| Geschaft G
| Unterwerke |wK,
Quelle K.ategorie MHame Yomame
=l oECo JE2 | I
1 K.atalog Zugatzinformation 20.12.2011
| Betriebsinformationen BIK.
| Ereignisze EK
| Geschaft GK

| Zustindigkeiten 7K
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Weiterverbinden von Anrufen

Bis Dato unterstitzt das Trading System die Riickfrage- und Verbinden- Funktion nicht Giber die
Schnittstelle. Diese beiden Funktionen missen entsprechend auf dem Tradeboard angewahlt
werden. Die Zielnummernwahl lasst sich bei diesem Vorgang aber trotzdem direkt aus dem
DECOCommand Client ausfihren.

Beim Anruf vom Hauptsitz sind verschiedene Adressauflésungen aus unterschiedlichen Quellen
verflgbar.

ExT -1 0449951545

FL-Engineering AG
J| Hochstr. 20 ~Suchkriterier
8330 Ptaffikon ZH Werzeichnis

F.ategorie

k.atalog
Mame

|
Warname |
|

Beruf

Strazze / Hausz Mr. |

PLZ /Ot /Kanton |||

I\-"erzeichnis | Meldungen | Ressourcen | Falbearbeitung |

M &dchenname

Serviceart | unbek.atint
Service |
Detailangaben
GQuelle ¢ | Ereichbarkeit | Mame / Strazse Plz
Tl 0449951545  |FL-Engineenng &G Hochstr. 8330
DECD 0449951545  |Hauptfirma AG Hochstrasze 2330

Die relevanten Anrufer Informationen werden ausgewahlt und die angezeigte Meldeadresse

damit aktualisiert.
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EXT -1 0449951545
Hauptfirma AG

‘w| Hochstrasse 20
8330 Ptaffikon

Zusatzlich selektiert der Benutzer die relevante Adresse und erhélt damit die Detailinformationen

Ressourcen

IVerzeichnis | Meldungen

Fallbearbeitung

Suchkriterier

Werzeichnis

"] Photetische Suche

Fieminder

F.ategorie |

Katalog |Alle

Mame |

Warname |

i adchenname |

Bemf |

Strasze / Haus Nr. | | |

PLZ /O /Kanton | || |]

L]

Serviceart | unbekannt

4

Service |

Detalangaben

Quelle # |Ereichbarkeit | Name

-

Strasse

Wornarme

Tl 0449951545
DECO 0443951545

FL-Engineering &G
Hauptfirma AG

und Massnahmen zu dem Anrufer.

[etailangaben

Hachstr. 20

B auswahlen

@ editieren
@ anruf

Meldung

Falladresse aktualisieren
@ Meldeadres:

aktualisieren

Dietailinfa LW Feld laden
Dietailinfa U Wwitzberg laden

Quelle K.ategorie /| Mame Yorname Furktion
=l DECO |EZ Hauptfima AG
F.atalog Zuzatzinformation
=l Geschaft GK
Beschreibung /| Errgichbark it
Hauptrurmmer 0449951545
Shasse Hrr Flz Ort Katton
=l Hochstrasse 20 8330 | Praffikon Ziirich
Beschreibung 4| Eneichbarkeit
Fasnumrmer 0443351549
Sekretariat 0443351545
Katalag Zuzatzinformation
=l Untenwerke WK,
Beschreibung

/| Erreichbark.eit

hlzn

Beim Gespréach stellt sich heraus, dass der Anrufer mit dem Unterwerk Feld verbunden werden

editieren |

&

will. Der Einsatzleiter |adt zusatzlich die Daten des Unterwerkes.

Die Weiterleitung des Anrufes wird durch Driicken der Rickfragetaste auf dem Tradeboard

eingeleitet.
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Das Wahlen der Nummer des Unterwerkes bewirkt, dass die Verbindung zum Unterwerk

hergestellt wird.

Detailangaben

Quelle k.ategoria 4 Mame Warname Funktion
+| DECO [EZ Hauptfirma AG
-l DECO|EZ Untenuerk Feld
K.atalog Zusatzinformation
+| Betriebzinfarmationen BIK.
+| Ereigrisse EK
| Geschaft GE
Strazse Hrr Flz Ort K.anton
=l Feldstrasse 34 8330 | Praffikon Ziirich

Bezchreibung

Hauptrummer Lk Feld

7 | Ereichbarkeit

Kalal ™ auswahlen
atalog -
dits
| Zustandigkeiten @ Fateren
& T
feldung

Die Gesprach kann danach durch die entsprechende Ubergabe auf dem Tradeboard

weitergeleitet werden.

Eingehende Meldungen lesen und beantworten
Meldung vom Unterwerk Witzberg wird empfangen

— SMS 0796484762
Teen Unterwerk Witzberg
= @l Witzbergstrasse 22
Rufliste

8330 Pfaffikon

werpazste Anrufe

&
Meldungen [1]
P

w

S N

GIS Anzicht | Datenansicht | Status-/Fehlermeldu

s

Selektion der Meldung zur Darstellung weiterer, verfiigbarer Detailinformationen Uber F —
Tasten, Mausklick auf den Titelbereich der Aktion oder Anwahl (Mausklick) im GIS.
Die erneute Selektion der Meldung (z.B. durch Klick auf das Symbol im GIS Fenster) bewirkt,

dass die Meldung ausgepackt wird.

Konversation %

o
SMS 0796484762
Unterwerk Witzberg

2| Witzbergstrasse 22
8330 Pfaffikon

Werzeichhiz |

Meldungen / Auftrage

Meldungen:

GIS Ansicht  Datenansicht | StatusJFehIermeIdungenI Dpt\onenl

| Fessaucen | Falbearbeitung |

Serviceart |SMS - | Bietreff
Serviceadiesse | | |
Auftragstyp | - | tdeldetext
Auftragsstatus | - | ATEL
Halla EZ. Wer ist heute ab 15.00h fur uns zustandig?
Auftragsort T O T

Abszender # Empfangerliste

Der Anfragende erwartet vom Einsatzleiter eine Antwort. Die Zielnummer kann direkt aus dem

Aktionsbar vorgeladen werden.
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v GIS GIS Angicht D

SMS 0796484762
Unterwerk Witzberg AT

- Jl| Witzbergstrasse 22 Fallerzsugen  Ctr+N b
Rulliste (1) 8330 Pfaffikon

O B Rickedf Ctrl+T
; ctrl+m

verpasste Annfe
@ ablegen Chrl+Q

2
Nachdem die Antwort geschrieben wurde kann die Meldung an die betroffene Stelle gesendet

werden.

Konversation 2

Werzeichnis E

teldungen / Auftrage

Serviceart SM5 A Betreff

Serviceadresze

Auftragztyp i eldetext

Auftragsstatus Peter Meier wird ab 14.00 - 21.30 fur alle Fragen
betreffend Durchfubrung der Testreihen, verfugbar sein.

Auftragzort M ] Beste Grizze

Abzender / Empfangerlizte EZ

[ Service [ Name
0796484762 Untenwerk witzberg

Die erfolgreich Auslieferung der Meldung an die SMS Service Zentrale wird auf der Anwendung
indiziert.

Semnvice

v 0736454
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