
Mehr Funktionalitäten, mehr  
Übersicht, mehr Effizienz:
Das skalierbare Einsatzleitsystem –
DECOCommand
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Das Einsatzleitsystem DECOCommand. Basis für eine präzise Einsatzleitung.

DECOCommand ist ein revolutionäres Mehrplatz-Einsatzleitsystem für den Betrieb mit Telefonanlagen  
und/oder Message- bzw. Ortungsdiensten. Die eingesetzten Kommunikationssysteme werden durch  
vielfältige Funktionalitäten ergänzt:

Vom Ereignis bis zur Journalisierung: Ablauf eines Mustereinsatzes

Der standardisierte Funktionsumfang von DECOCommand lässt sich ohne wesentliche Anpassungen 
in praktisch allen Umgebungen einsetzen. Eine übersichtliche Benutzeroberfläche erlaubt je nach  
Aufgabe das Arbeiten direkt auf dem grafischen Informationssystem oder in der detaillierten Daten
ansicht. Für höchste Effektivität sorgt die konsequent intuitive Bedienung von DECOCommand.

Ereignis
Empfang einer Ereignismel-
dung über einen oder mehrere 
Kommunikationskanäle:

	 Telefon
	 Funk
	 Alarmanlage
	 Textmeldung
	 usw.

Identifikation
Über die angebundenen Verzeich
nisse wird der Auslöser der 
Ereignismeldung identifiziert.

Meldung
Absetzen von Meldungen  
über einen oder mehrere 
Kommunikationskanäle.

Fallerzeugung
Sammeln von Bemer-
kungen und getroffenen 
Massnahmen. 

Ressourcenverwaltung
Verwaltung mobiler Ressourcen  
wie Personen oder Fahrzeuge.

Gesprächsaufzeichnung
Gesammelte Informationen 
können den aufgezeichneten 
Gesprächen zugefügt werden, 
was gezielte Suchabfragen 
ermöglicht.

Option 4
Verzeichnisse
Freie Adressdatenabfragen  
auf spezifische oder alle  
verfügbaren Datenquellen.  
Absetzen von Meldungen über 
beliebige Kommunikationskanäle 
direkt ab Applikation. Adress
auflösung über beliebig viele 
Datenbanken, z. B.:

	 ETV
	 NOT-DB
	 TWIX
	 interne Ressourcen
	 spezielle Organisationen
	 usw.

Option 6
Fallbearbeitung
Ein- und ausgehende Meldungen,  
Massnahmentexte und Bemer
kungen werden den Fällen zuge
ordnet.

Option 2
Meldungsversand
Versand der Meldungen direkt 
ab Arbeitsplatz, Eingabe der 
Zielnummern manuell oder ab 
Verzeichnisabfrage. Mögliche  
Kommunikationskanäle:

	 SMS oder anderer Textdienst
	 Page
	 E-Mail
	 GPRS-Kommunikation

Option 3
Ressourcen
Verarbeitung und Zuweisung 
von Meldungen und Status
der Ressourcen; Empfang,
Nachführen und Darstellung der 
Position (bei verfügbarer 
Option GIS). Unterstützte Geräte:

	 DECOMicro
	 DECOHandy
	 DECOLocate
	 DECOMobile
	 DECOMobile+

Grafisches Informationssystem (GIS)
Die Positionen von Ereignissen und  
Ressourcen werden auf Karten geo
grafisch dargestellt.

Option 5
Logbuch
Zwischenspeicherung verpasster 
Anrufe und ungelesener Meldun
gen. Chronolgisches Logfile mit 
allen Kommunikationsereignissen.

Option 8
Gesprächsaufzeichnung
Zuweisung von Minimalangaben  
wie Linie, A-Nummer und Arbeits
platz. Bei verfügbarer Option 
«Fallbearbeitung» werden zusätzlich 
Falldaten und Adressen gespeichert.

	 ASC (ESS API)
	 NICE (ANI/ALI)

Option 7
GIS
Integriertes GIS ohne Kartendaten. 
Lizenzen für Standardkarten  
Schweiz lieferbar (Zusatzoption). 
Darstellen lassen sich sämtliche  
Informationen mit Raumbezug.  
Telefonfunktionen direkt auf der  
Karte verfügbar.

	 Geokodierung via Internet  
(Koordinaten von TWIX Adressen 
auflösen)

	 Lizenzen für kundenspezifischen  
Kartensatz

Option 6.1
Journalschnittstelle
Fallinformationen werden aus 
der Leitstelle laufend ins Journal
übermittelt. Weiterverarbeitung 
der journalisierten Fälle durch 
das Backoffice.

Option 1
Telefonanbindung
Standardisierte Telefoninformationen 
und -funktionen:

	 Anrufe annehmen
	 Gespräche parkieren/holen
	 Gespräche aufbauen
	 Anruferkennung 
	 Auflösung der Anruferdaten (bei 

verfügbarem Verzeichnissystem)
	 Einspeisen der Anrufer- und  

Linieninformation in die Sprach
aufzeichnung (falls verfügbar)

 	Abfrage von Adressverzeichnissen

 	Verwaltung der Ressourcen

 	Ortung und Darstellung der Ressourcen im grafischen Informationssystem

 	Kommunikation, Verarbeitung und Journalisierung von Fällen



Vielfältige Funktionalitäten –  
beliebig kombinierbar.
Deshalb lässt sich DECOCommand 
universell einsetzen.
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In Form von Optionen lassen sich die verfügbaren Funktionalitäten von DECOCommand  
beliebig skalieren und mischen. Da die einzelnen Optionen voneinander unabhängig sind, ist eine  
absolut lineare Skalierung gewährleistet. Verfügbar sind zur Zeit die folgenden Optionen:

 	CTI Telefonanbindung   Meldungsversand   Ressourcen   Verzeichnisse   Logbuch	

 	Fallbearbeitung   Grafisches Informationssystem   Gesprächsaufzeichnung

Neben Standardoptionen werden auch kundenspezifische Integrationen angeboten.

So individuell wie Ihre Bedürfnisse:
Ihr ganz persönliches  
DECOCommand Einsatzleitsystem

Dank vielfältiger, beliebig kombinierbarer Funktionalitäten und dank der linearen Skalierbarkeit lässt sich 
dieses einzigartige Mehrplatz-Einsatzleitsystem präzise auf die spezifischen Bedürfnisse eines Unterneh-
mens oder einer Organisation anpassen. DECOCommand ist eine vollständige Eigenentwicklung 
der FL-Engineering AG. Vertrieb und Integration erfolgen exklusiv über DECOTask. Nutzen Sie unser 
Know-how und unsere Erfahrung für den Aufbau Ihres eigenen, individuell konfigurierten Einsatzleit
systems. Wir bieten Ihnen eine massgeschneiderte Lösung auf standardisierten, offenen Plattformen,  
die perfekt auf Ihre Anforderungen zugeschnitten ist!

Systemintegration


