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DAS EINSATZLEITSYSTEM DECOCOMMAND. BASIS FUR EINE PRAZISE EINSATZLEITUNG.

DECOCOMMAND ist ein revolutiondres Mehrplatz-Einsatzleitsystem fir den Betrieb mit Telefonanlagen
und/oder Message- bzw. Ortungsdiensten. Die eingesetzten Kommunikationssysteme werden durch
vielfaltige Funktionalitaten ergénzt:

B Abfrage von Adressverzeichnissen
m Verwaltung der Ressourcen

® Ortung und Darstellung der Ressourcen im grafischen Informationssystem

® Kommunikation, Verarbeitung und Journalisierung von Fallen

Der standardisierte Funktionsumfang von DECOCOMMAND lasst sich ohne wesentliche Anpassungen
in praktisch allen Umgebungen einsetzen. Eine Ubersichtliche Benutzeroberflache erlaubt je nach
Aufgabe das Arbeiten direkt auf dem grafischen Informationssystem oder in der detaillierten Daten-
ansicht. Fir hochste Effektivitat sorgt die konsequent intuitive Bedienung von DECOCOMMAND.

VOM EREIGNIS BIS ZUR JOURNALISIERUNG: ABLAUF EINES MUSTEREINSATZES

Option 8

Option 2

Meldungsversand

Versand der Meldungen direkt
ab Arbeitsplatz, Eingabe der
Zielnummern manuell oder ab
Verzeichnisabfrage. Mégliche
Kommunikationskanéle:

= SMS oder anderer Textdienst
= Page

= E-Mail

= GPRS-Kommunikation

Option 4

Verzeichnisse

Freie Adressdatenabfragen

auf spezifische oder alle
verfliigbaren Datenquellen.
Absetzen von Meldungen Uber
beliebige Kommunikationskanéle
direkt ab Applikation. Adress-
auflésung Uber beliebig viele
Datenbanken, z. B.:

= ETV

NOT-DB

TWIX

interne Ressourcen
spezielle Organisationen
usw.

Option 6
Fallbearbeitung

Ein- und ausgehende Meldungen,

Massnahmentexte und Bemer-
kungen werden den Féllen zuge-
ordnet.

Option 6.1
Journalschnittstelle
Fallinformationen werden aus
der Leitstelle laufend ins Journal
Ubermittelt. Weiterverarbeitung

der journalisierten Falle durch
das Backoffice.

Gesprachsaufzeichnung
Zuweisung von Minimalangaben
wie Linie, A-Nummer und Arbeits-
platz. Bei verfligbarer Option
«Fallbearbeitung» werden zusétzlich
Falldaten und Adressen gespeichert.

= ASC (ESS API)
= NICE (ANI/ALI)



VIELFALTIGE FUNKTIONALITATEN -
BELIEBIG KOMBINIERBAR.

DESHALB LASST sicH DECOCOMMAND
UNIVERSELL EINSETZEN.

In Form von Optionen lassen sich die verfigbaren Funktionalititen von DECOCOMMAND
beliebig skalieren und mischen. Da die einzelnen Optionen voneinander unabhéngig sind, ist eine
absolut lineare Skalierung gewahrleistet. Verfligbar sind zur Zeit die folgenden Optionen:

m CTI Telefonanbindung ® Meldungsversand ® Ressourcen B Verzeichnisse ® Logbuch

m Fallbearbeitung ® Grafisches Informationssystem B Gesprachsaufzeichnung

Neben Standardoptionen werden auch kundenspezifische Integrationen angeboten.

SO INDIVIDUELL WIE IHRE BEDURFNISSE:
IHR GANZ PERSONLICHES
DECOCOMMAND EINSATZLEITSYSTEM

Dank vielféltiger, beliebig kombinierbarer Funktionalitdten und dank der linearen Skalierbarkeit Iasst sich
dieses einzigartige Mehrplatz-Einsatzleitsystem prézise auf die spezifischen Bedirfnisse eines Unterneh-
mens oder einer Organisation anpassen. DECOCOMMAND ist eine vollstandige Eigenentwicklung
der FL-Engineering AG. Vertrieb und Integration erfolgen exklusiv iber DECOTASK. Nutzen Sie unser
Know-how und unsere Erfahrung fur den Aufbau lhres eigenen, individuell konfigurierten Einsatzleit-
systems. Wir bieten Ihnen eine massgeschneiderte Lésung auf standardisierten, offenen Plattformen,

die perfekt auf lhre Anforderungen zugeschnitten ist!

Start  Bearbeiten Akbion Liste Server GIS 7

Benutzer: Passwort:

\-%! gez] Ea{R 1N \ Wik
[ GIS GIS Ansicht jDatenan3|cht| Status- a’FehIermeIdungen| Dphonenl
F1

Ruflizte

verpasste Anrufe F2 E 7& h"\\g;.; il ¥73/ / K‘-
% s WL S Bussenhisd 4

D ECOTAS K SYSTEMINTEGRATION

DECOTASK GMBH - HOCHSTRASSE 20 - POSTFACH 350 8330 PFAFFIKON/ZH
TELEFON 044 995 15 47 - FAX 044 995 15 49 - E-MAIL INFO@DECOTASK.CH -WWW.DECOTASK.CH



